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ZASADY REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW W TEATRZE ROZRYWKI W CHORZOWIE

DEFINICIE

Teatr- Teatr Rozrywki z siedzibg w Chorzowie przy ulicy M. Konopnickiej 1.
Kasy- miejsca sprzedazy biletow w siedzibie Teatru- wejscie od ulicy Katowickiej
Spektakle wtasne- spektakle nie oznaczone w repertuarze Teatru jako spektakle goscinne.

REZERWACJE BILETOW

BILETY INDYWIDUALNE

Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywac osobiscie w kasie teatru lub Biurze
Obstugi Widzow, badz telefonicznie pod numerami (32) 346 19 32,33, 34, 49.
Indywidualnych rezerwacji internetowych mozna dokonywaé catodobowo wytgcznie
za posrednictwem portalu Ticketportal.

Bilety kupione przez Ticketportal mozna odbiera¢ w punktach sprzedazy Ticketportal
i w kasie teatru najpdzniej na pét godziny przed spektaklem.

Rezerwacji telefonicznej mozna dokonad jedynie podajgc pracownikowi Biura Obstugi
Widzéw imie i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego. Tym samym widzowie
wyrazajg zgode na kontakt ze strony teatru w celu skutecznej obstugi rezerwacji w
przypadkach ewentualnych zmian w repertuarze i.t.p.

Termin odbioru biletéw zarezerwowanych telefonicznie w kasie teatru wynosi 7 dni,
po tym terminie rezerwacje zostajg automatycznie anulowane, a miejsca skierowane
do ponownej sprzedazy.

Do ostatniego dnia obowigzywania rezerwacji mozliwe jest jej jednokrotne
przedtuzenie na czas wyznaczony przez pracownika Biura Obstugi Widzéw zalezny od
aktualnego stanu sprzedazy biletéw na dany spektakl.

Miejsca zarezerwowane na podstawie przedtuzonej rezerwacji mogg sie réznic¢ od
miejsc zarezerwowanych w podstawowym terminie.

Do 7 dni przed datg spektaklu, rezerwacja obowigzuje jedynie przez jeden dzien, a
na 1 dzien przed spektaklem oraz w dniu spektaklu nie ma juz mozliwosci
dokonywania rezerwacji. W tej sytuacji Biuro Obstugi Widzéw i kasa udzielaja
informacji o aktualnej i prognozowanej liczbie wolnych miejsc na spektakl.

BILETY GRUPOWE

Rezerwacji grupowych powyzej 10 biletéw prosimy dokonywac jedynie przez
telefoniczny lub osobisty kontakt z Biurem Obstugi Widzow i w kasie oraz ztozenie
pisemnej, podpisanej przez osoby upowaznione, rezerwacji przestanej faxem lub
mailem na adres rezerwacjie@teatr-rozrywki.pl nie pdzniej niz w terminie 2 dni od

daty ztozenia rezerwacji telefonicznej. Termin odbioru biletéw zarezerwowanych
telefonicznie w kasie Teatru wynosi 7 dni, po tym terminie rezerwacje zostajg
automatycznie anulowane, a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.
Rezerwacje grupowe, ktére nie zostaty zaptacone w terminie podanym przez
pracownika Biura Obstugi Widzéw, sg automatycznie anulowane i skierowane do
ponownej sprzedazy.
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3. Do 7 dni przed datg spektaklu rezerwacje grupowe obowigzujg tylko 1 dzien.

4. Na 2 dni przed spektaklem oraz w dniu spektaklu nie ma juz mozliwosci dokonywania
rezerwacji grupowych. W tej sytuacji Biuro Obstugi Widzow i kasa udzielajg
informacji o aktualnej i prognozowanej ilos$ci wolnych miejsc na spektakl.

5. W przypadku rezerwacji grupowej powyzej 50 oséb w przypadku Duzej Sceny i 20
0s0b w przypadku Matej Sceny dokonywanej w terminie krétszym niz 7 dni od daty
spektaklu wymagana jest zaliczka o wartosci co najmniej 50% sumy
zarezerwowanych biletéw.

6. Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe oraz zaliczki prosimy dokonywacé
osobiscie w kasie Teatru badz przelewem na rachunek bankowy teatru w Banku
Slagskim o/Chorzéw nr 37 1050 1243 1000 0010 0000 4497
Po dokonaniu ptatnosci przelewem prosimy o przestanie potwierdzenie dokonania
wptaty faxem nr 32 346 19 31 lub mailem na adres rezerwacje@teatr-rozrywki.pl

7. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podac imie, nazwisko,
nazwe instytucji oraz numer rezerwacji.

8. Brak wpftaty zaliczki najpdzniej do 2 dni przed data spektaklu powoduje automatyczne
anulowanie rezerwacji i skierowanie miejsc do ponownej sprzedazy.

9. Brak wpfaty petnej kwoty do dnia spektaklu powoduje utrate zaliczki w wysokosci
50% catkowitej sumy za zarezerwowane bilety.

10. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na konto Teatru.

11. Zarezerwowane i optacone bilety indywidualne i grupowe mozna odbierac¢ w kasach
Teatru do dnia spektaklu jednak prosimy o odbidr najpdzniej na pét godziny przed
rozpoczeciem spektaklu.

SPRZEDAZ BILETOW
Sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych do 10 biletéw w systemie on-line na

spektakle odbywajgce sie w Teatrze odbywa sie catodobowo wyfacznie przez strone
WWW.ticketportal.pl. W tym przypadku obowigzujg ogdlne zasady rezerwacji, sprzedazy,

ptatnosci i dystrybucji biletéw zapisane w regulaminie portalu Ticketportal.

Sprzedaz bezposrednia biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi kasa Teatru czynna
od wtorku do soboty w godz. 09:00-20:00, w poniedziatki, niedziele i Swieta- na dwie
godziny przed spektaklem . W lipcu, sierpniu oraz w okresach okoto-$wigtecznych
godziny pracy kasy ustalane sg indywidualnie.

Pfatnosci za bilety w kasie Teatru mozna dokonywac gotéwka lub kartg. Teatr nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg spowodowane przez
operatora systemu.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klientow najpdzniej do 7 dni od daty dokonania
ptatnosci za bilety. W przypadku biletéw kupionych on-line faktury wystawia operator
portalu Ticketportal.

Istnieje mozliwos¢ zakupu biletu typu HomeTicket. W tym przypadku obowigzuje
regulamin Ticketportal dostepny na stronie portalu. Faktury za bilety typu HomeTicket
wystawia operator portalu Ticketportal.

Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow.
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ZWROTY

1. Bilety grupowe powyzej 10 sztuk mozna zwracaé najpdzniej na 10 dni do daty
spektaklu.

2. Bilety indywidualne mozna zwracac¢ najpdzniej na 3 dni przed datg rozpoczecia
spektaklu.

3. Poterminach wymienionych w pkt. 1 i 2 mozliwa bedzie jedynie zmiana terminu
spektaklu lub wybdr innego tytutu z repertuaru wtasnego Teatru.

4. Zmiana, o ktérej mowa w pkt. 3 musi zostac zrealizowana w ciggu kolejnych 2
miesiecy pracy Teatru .

5. Bilety na imprezy impresaryjne nie podlegajg wymianie. Zwrotéw mozna dokonywac
najpdzniej na 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Po uptywie wymienionego
terminu nie ma mozliwosci zwrotu naleznosci za zakupiony bilet.

6. Zwroty naleznosci za bilety dokonywane s3 jedynie po okazaniu paragonu fiskalnego
lub faktury zakupu.

7. Zwrotéw naleznosci dokonanej przelewem dokonuje sie wytgcznie przelewem.

8. Bilety uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie.

9. Zwrotem biletéw zakupionych przez Ticketportal zajmuje sie operator systemu
Ticketportal na podstawie zapiséw regulaminu Ticketportal.

10. W przypadku, gdy Teatr nie bedzie w stanie przyjac¢ rezygnacji istnieje mozliwos¢
przekazania (lub odsprzedania) rezerwacji osobom trzecim - do odbioru biletow w
kasach wystarczy znajomos¢ nazwiska oraz numeru rezerwacji. W takich sytuacjach
Teatr nie pobiera zadnych optat.

11. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn oddziatywania sit wyzszych (kataklizmy,
kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa i.t.p.) widzom, ktérzy
zakupili bilety przystuguje zwrot naleznosci w terminie do 2 miesiecy od planowanej
daty imprezy lub w miare mozliwosci wymiana na inny termin.

INFORMACJE DLA WIDZOW

Uprasza sie o przybycie do Teatru z odpowiednio wczesniej. Ograniczona ilos¢ miejsc
parkingowych w okolicach teatru i utrudnienia komunikacyjne mogg opdzni¢ przybycie
widzoéw na spektakl.

WIDZOWIE SPOZNIENI BEDA w miare mozliwosci wprowadzani na widownie PRZEZ
BALKON i proszeni o zajecie WOLNYCH MIEJSC WSKAZANYCH PRZEZ OBStUGE
WIDOWNI. WIDZOWIE SPOZNIENI NIE BEDA WPUSZCZANI NA MIEJSCA NA PARTERZE!
Zajecie miejsc wydrukowanych na bilecie bedzie mozliwe w trakcie przerwy, jezeli zostata
ona przewidziana w spektaklu. W zwigzku ze specyficznymi warunkami w przypadku
Matej Sceny widzowie spdznieni nie bedg wpuszczani na widownie az do przerwy jezeli
zostata ona przewidziana w spektaklu.

Na widowni panuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na widowni panuje absolutny zakaz siadania na schodach.
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Na terenie teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia na podstawie ustawy z dnia 9
listopada 1995r. o ochronie zdrowia przed nastepstwem uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych

Widzowie nie stosujacy sie do instrukcji pracownikdw teatru w przypadkach naruszenia
regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczeristwa pozostatych widzéw zostang
poproszeni o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani
wymiana biletow.

ZAKUP BILETU OZNACZA AKCEPTACJE PRZEZ KLIENTA POWYZSZEGO REGULAMINU WE
WSZYSTKICH JEGO ASPEKTACH.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem.......c.ccoceeveecvevennns za wyjgtkiem pkt. 6 sekcji ZWROTY,
ktdry zacznie obowigzywac w dniu wejscia w zycie odrebnych przepisdw, na podstawie
ktérych wydawane bedg paragony fiskalne.



